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Consignes :

Ce devoir comporte un QCM de 20 questions relatives aux notions abordées en cours jusqu'au

2 Décembre 2003 inclus, ainsi que 2 sujets de réflexion,

Il vous est recommandé de bien lire I'énoncé de chaque question ainsi que I'ensemble des réponses
possibles.
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Question 2 :
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Question 3:

Suestion 4 :

« L'établissement et la spécification des critéres de coiit de la qualité et des niveaux de
performance, de sécurité et de fiabilité d'un produit devant donner satisfaction au client » est

‘une définition qui s'applique a laquelle des notions suivantes ? :

beost e L
O A - Contréle qualite,
O B - Qualité,

X C - Assurance qualité.

Selon la norme, l'autocontrdle est-il :

O A - Le contréle délégué par une entreprise cliente & une entreprise fournisseur,

BB - Le controle effectué par un opérateur sur son propre travail,

O C - L'état diment repéré d'un produit ou d'un service quant & la si tuation dans I'exécution du
plan de contréle.

Pour établir un diagramme en aréte de poisson, on utilise souvent I'expression mnémotechnique
«les 6 M ». Que signifient ces « 6M » 2 :

OA- Marketing, management, méthodes, métrologie, matériels, mativation,
Z B - Moyenne, médiane, mode, maximum, minimum, médiatrice,

S C - Mobilité, motivation, maftrise, modération, méthode, management.

A D - Main d'ceuvre, méthode, matiére, moyen, milieu, management.

La qualité peut 3tre définie comme étant :

= A - L'amélioration de la productivité de I'entreprise,
— B - L'augmentation des bénéfices de I'entreprise,

. BC-Lcptitude d'un produit & satisfaire le besoin,

— D - La fiabilité d'un produit.
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Question 5: Dans une entreprise, le service Qualité doit-il étre :

O/A - rattaché d la production,
B - rattaché a la direction,
i‘Sn‘:‘" BfC - un service indépendant de tous les autres (y compris de la direction).

Question 6 : Le respect des spécifications, des délais et du cahier des charges est-il suffisant dans la
démarche « qualité totale » ? :

A’ EJA"OUI,
: 9\ B B - NON.

Question7: Parmi les affirmations suivantes, laquelle retenez-vous ? :

NO“ 2 A - Le SPC et Le MSP sont deux outils différents de la gestion de la qualité,
. .O/B-Le SPC et Le MSP sont des outils de lg gestion de la qualité au niveau du bureau d'études,
. I!/lﬁ-rl..z SPC et Le MSP sont deux outils identiques de la gestio~ te la qualité, . .

Question 8: « L'ensemble des actions préétablies et systématiques nécessaires pour donner la confiance
appropriée en ce qu'un produit ou un service satisfera aux exigences données relatives & la
qualité » est la définition :

A - De l'assurance qualité,
O B - De l'audit qualité,
Mo B(C - Du contréle qualité.

Question9: Dans la démarche « qualité totale » les groupes d'amélioration de la qualité sont-ils
souhaitables ? :

/! S\K A - OUL,
— " ga-won

Question 10: Le contrdle qualité peut-il étre une composante de la démarche « qualité totale » 2 :

| LV XA-o0ur,
Pin 8- NON.
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Question 11: Selon la norme, la maitrise de la qualité est-elle :

\\{U"\HA - L'ensemble de la structure organisationnelle, des responsabilités, des procédures, des
procédés et des ressources pour mettre en ceuvre la gestion de la qualité,
O B - Les orientations et objectifs généraux en matiére de qualité exprimés formellement par la
difection générale,
C - Les techniques et activités utilisées pour répondre aux exigences de la qualité.

Question 12: Selon la norme, a quoi correspond la définition suivante :
« Les orientations et objectifs généraux d'une entreprise en ce qui concerne la qualité, tels

A qu'ls sont exprimés par la direction générale » ? :
. O A - Le plan qualité,
O B - Le systéme qualité,
OV B C - La politique qualité.

o= - L

- Question 13 : Le manuel qualité est-il l'exs ‘<cion o.mrie S IV LR TEp
0O A - Du chef d'entreprise,
_A 0O B - Du responsable qualité,
e

v X$C - De l'ensemble des acteurs de I'entreprise.
Question 14: La norme LSO 9001 exige que soient établies et tenues & jour des revues de contrat :

OV B A - VRAT,
/‘1,- O B - FAUX.

Question 15: Qu'est-ce qu'une non conformité ? :

SVA LA - La non satisfaction aux exigences spécifices,
O B - La non satisfaction aux exigences de l'utilisation prévue,
0 € - La déviation par rapport & ce qui est attendu.

!
l
{

A
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Question 16 : Pour estimer les codts résultant de la non qualité, on prend en compte :
1 - Les coiits de détection,
2 - Les coiits de prévention,
3 - Les coiits de défaillance externe,
4 - Les codts de défaillance interne.

/i Réponses :
e O A - Réponses 3 et 4,
00 B - Réponses 1 et 2,
O C - Réponses 1, 2 et 4,

o XD -Réponses1,2,3et 4

Question 17 : La définition suivante : « Aptitude a retrouver I'historique, I'utilisation ou la localisation d'un
article ou d'une activité, ou d'articles ou d'activités semblables, au moyen d'une identification
enregistrée » est celle :

O A - Du contréle, _ o
e oo B B-n.De la tracahilité, W e, R P
0O € - De la vérification.

Question 18 : La certification d'entreprise est définitivement acquise pour une entreprise dés lors qu'elle a
satisfait aux exigences de |'audit de certification :

A oaen

Question 19: Quel est le « principe de base » de la qualité totale ? :

O A - L'amélioration des relations avec les clients et les fournisseurs,
; -S)V'\“ﬁa - L'établissement de relations de partenariat client/fournisseur tant a l'intérieur qu'd
/ \ lextérieur de I'entreprise,
= O C - L'implantation d'un service chargé des relations avec les clients et les fournisseurs,
O D - Lamise en place d'un programme d'audits fournisseurs.

()

LQuestion 20 : Quelle est la définition de I'assurance qualité ? :

A XA - Cast la mise en @uvre d'un ensemble approprié de aispositions preétchlies 2+ systematigues
| destinées d donner confiance en ['obtention de la qualite requise,
O B - Cest unaccord entre donneur d'ordre et fournisseur sur le planning ae 'ivrcison, la quantite et

«a qualité des pigces a livrer,
Attention : suite du devoir pages 5 et 6
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5 Premier sujet de réflexion (sur 5 points - A développer en une page maxi) :
Expliquez la « roue de DEMING » ?
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Deuxiéme sujet de réflexion (sur 5 points - A développer en une page maxi)

Z En quoi consiste le « Systéme de Management de la Qualité » proné par les
normes de la famille ISO 9000 (version 2000) ? Qu'est-ce qui vous parait tre
une avancée significative par rapport au référentiel de 1994 ?
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